




















Instalamos, configuramos, ponemos en marcha y certificamos
los productos que vendemos gracias a un equipo técnico
cudlificado y con gran experiencia en trabajos de campo.

Realizamos una revision previa de los equipos para
descartar incidencias.

Comprobamos si existe una version de software mas
reciente y los actualizamos.

Solicitamos los pardmetros necesarios para implementar la
configuracion.

Tendemos el cableado y montamos equipos, radios
anfenas.

Hacemos pruebas de rendimiento, certificacion vy
comisionado de la instalacion.




Soporte

Soportamos y mantenemos las redes de nuestros clienfes en
base a diferentes niveles de disponibilidades, fiempos de
respuesta y envio de equipos de reposicion para cumplir con los
mas estrictos SLA.

e Prestamos soporte especializado de forma remota y
presencial en cualquier horario.

e Gestionamos las incidencias y los RMA mediante un eficaz
sistema de ticketing.

e Ofrecemos coberturas extendidas que complementan y
amplian las garantias de los fabricantes.

e Disponemos de un amplio stock de repuestos para solventar
los casos en el menor tiempo.
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